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TriangleÊGénérationÊHumanitaireÊ(TGH)Ê
-ÊміжнароднаÊОрганізаціяÊ

Солідарності,ÊстворенаÊуÊ1994ÊзÊ
бажанняÊрозвиватиÊміждисциплінарнуÊ

таÊстійкуÊекспертизу.Ê 

УÊсвоїхÊпрограмахÊTGHÊінтегруєÊ
допомогуÊуÊнадзвичайнихÊситуаціях,Ê
реабілітаціюÊтаÊрозвитокÊуÊрамкахÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

комплексногоÊпідходу,Ê
використовуючиÊекологічнийÊпідхідÊ

там,ÊдеÊцеÊможливо. 

TGH базує свою діяльність на 
принципах 

ГУМАННОСТІ,  
НЕЙТРАЛЬНОСТІ,  

НЕУПЕРЕДЖЕНОСТІ та  
НЕЗАЛЕЖНОСТІ 

Наші партнери в Україні 

Зв'яжіться з нами 

www.trianglegh.org 

Скарги та пропозиції 
Ви можете залишити за 

номером телефону    
Гарячої лінії: 

 
0800 203 242  

Загальна інформація 

Контакти: 

Гаряча лінія: 0Ê800Ê203Ê242Ê 

·ПсихосоціальнаÊпідтримкаÊ—ÊуÊ
менюÊпунктÊ«2». 

·ПравоваÊдопомогаÊÊ—ÊуÊменюÊпунктÊ
«3» 

hop.protection.ukraine@trianglegh.org 
  

 
01103, м. Київ, Печерський район, 

Бульвар Дружби народів 14-16 
 
 



TGHÊнадаєÊпсихосоціальнуÊпідтримкуÊгрупамÊ
таÊ окремимÊ особам,Ê якіÊ пережилиÊ складніÊ
життєвіÊ обставиниÊ абоÊ перебуваютьÊ уÊ
кризовійÊситуації,ÊщобÊдопомогтиÊїм: 

· посилитиÊ їхнюÊ здатністьÊ адаптуватисьÊ уÊ
кризовихÊситуаціях; 

· підвищитиÊїхÊстресостійкість; 
· розвиватиÊ механізмиÊ здоровогоÊ

подоланняÊкризиÊтаÊвиходуÊзÊпроблемнихÊ
ситуацій; 

· навчитиÊ саморегуляціїÊ таÊ прийняттюÊ
підтримкиÊ зÊ бокуÊ друзів,Ê сім’ї,Ê колег,Ê
суспільства. 

 
ПсихологічнаÊ допомогаÊ надаєтьсяÊ
висококваліфікованимиÊ психологами,Ê якіÊ
проводятьÊ груповіÊ (відÊ 4Ê доÊ 6Ê осіб)Ê таÊ
індивідуальніÊ сесіїÊ зÊ людьмиÊ різногоÊ віку.Ê
НашіÊ психологиÊ допоможутьÊ виявитиÊ
соціальніÊ таÊ правовіÊ потребиÊ таÊ активноÊ
сприятиÊдоступуÊдоÊцихÊпослуг.Ê 
 
TGH працює в тісному партнерстві з 
Аваліст,Ê українськоюÊ НУО,Ê надаючиÊ
первиннуÊпсихосоціальнуÊпідтримкуÊонлайн.Ê 
ДеÊ бÊ виÊ неÊ булиÊ вÊ Україні,Ê виÊ можетеÊ
поспілкуватисяÊ зÊ тим,Ê хтоÊ можеÊ Ê надатиÊ
допомогу,ÊзателефонувавшиÊнаÊГарячуÊлінію 

 
0 800 203 242 (у меню пункт «2») 

TGHÊ розуміє,Ê наскількиÊ важкоÊ людямÊ уÊ
кризовихÊ ситуаціяхÊ отриматиÊ доступÊ доÊ
різноманітнихÊ послуг,Ê якіÊ їмÊ потрібні.Ê НашіÊ
спеціалістиÊ можутьÊ надатиÊ інформаціюÊ проÊ
різніÊ державніÊ таÊ неурядовіÊ службиÊ таÊ
структури,Ê якіÊ забезпечуютьÊ підтримкуÊ
уразливихÊгруп. 

НашіÊспеціалісти: 

· працюютьÊ віч-на-вічÊ зÊ окремимиÊ
особами,Ê щобÊ визначитиÊ їхніÊ потребиÊ
безÊпорушенняÊконфіденційності; 

· створюютьÊ дорожнюÊ картуÊ разомÊ зÊ
людиною,Ê якаÊ потребуєÊ соціальноїÊ
підтримки; 

· допомагаютьÊ підвищитиÊ соціальнуÊ
стабільністьÊ іÊ потенціалÊ людей,Ê якіÊ
перебуваютьÊ уÊ кризовихÊ ситуаціяхÊ абоÊ
важкихÊжиттєвихÊобставинах. 

ПослугаÊ надаєтьсяÊ виключноÊ кейс-
працівниками,Ê якіÊ пройшлиÊ навчанняÊ зÊ
гуманітарногоÊ кейс-менеджментуÊ іÊ захистуÊ
даних,Ê якіÊ прагнутьÊ допомогтиÊ людямÊ уÊ
кризовихÊ ситуаціяхÊ іÊ важкихÊ життєвихÊ
обставинахÊ отриматиÊ підтримкуÊ таÊ послуги,Ê
якіÊ покращатьÊ їхÊ життяÊ якомогаÊ швидшеÊ таÊ
ефективніше. Ê 
 

Психосоціальна підтримка Правова допомога 

TGHÊнадаєÊюридичніÊпорадиÊтаÊконсультаціїÊ
групамÊ іÊ окремимÊ особамÊ приÊ особистомуÊ
візиті,Ê аÊ такожÊ черезÊ нашуÊ ГарячуÊ лініюÊ таÊ
черезÊсоціальніÊмережіÊщодо: 

· порядкуÊ внутрішньогоÊ переміщенняÊ таÊ
перетинуÊдержавногоÊкордону; 

· отриманняÊ статусуÊ внутрішньоÊ
переміщеноїÊ особиÊ (порядкуÊ набуттяÊ
статусуÊВПО); 

· житлових,Ê земельнихÊ таÊ майновихÊ
питань; 

· підготовкаÊ правовоїÊ процедуриÊ дляÊ
отриманняÊ компенсаціїÊ заÊ зруйнованеÊ
майно;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

· отриманняÊ свідоцтваÊ проÊ народженняÊ
дитини,Ê свідоцтваÊ проÊ смертьÊ іÊ порядкуÊ
відновленняÊвтраченихÊдокументів; 

· встановленняÊфактів/обставин,ÊщоÊмаютьÊ
юридичнеÊзначення; 

· допомогаÊ уÊ підготовціÊ документів,Ê заяв,Ê
скарг; 

· порядокÊ наданняÊ адміністративнихÊ іÊ
електроннихÊ(цифрових)Êпослуг; 

· будь-якіÊіншіÊпитанняÊ(окрімÊкримінальнихÊ
провадженьÊіÊрозлучень) 

ПослугиÊ надаютьÊ кваліфікованіÊ юристи,Ê зÊ
якимиÊ можнаÊ зв’язатисяÊ заÊ телефономÊ
ГарячоїÊ лінії:Ê 0800 203 242 (у меню пункт 
«3»). 
 
ІнформаціюÊ проÊ зміниÊ уÊ законодавствіÊ іÊ
загальнуÊ інформаціюÊ проÊ вашіÊ праваÊ таÊ
обов’язкиÊможнаÊ знайтиÊ наÊ нашійÊ сторінціÊ уÊ
Facebook:Ê Triangle Génération Humanitaire 
Ukraine. 

Кейс-менеджмент 


